
2024.4 月から実施  受付票入力項目の修正 

 

今回の修正箇所 【6.相談の症状】 

ボタン追加：歯科領域、外性器・陰部・その他外因系 

ボタン名変更：耳痛 ▶ 耳鼻科領域 

症状の分類 
・耳鼻科領域 ▶ 咽頭痛、耳痛、異物

・その他外因系 ▶ 頭部以外の打撲、虫刺され、動物に噛まれたなど

・その他 ▶ どれにも当てはまらない場合ピンクの枠へ入力

※その他に数値は入れないでください。

※症状に関する事以外は特記事項へ

 

【11.相談のニーズ】 

受診に関しての分類方法 

受診したい 受診せずに済ませたい 

・病院を教えて・紹介して

（受診先を知りたい/医療機関案内） 

・やっぱり行った方がいいですね。

・わかりました！すぐ行きます。

・今やっていることでいいですか？

・今行かないといけないのですか？

・受診しないでいい・・・でホッとする声

になる人

今回の修正箇所 【13.その他からの影響】 

ボタン名変更 

登校、旅行、他予定 ▶ 往診・・・ファストドクター等往診後の相談 

その他 ▶ 病院クリニック・・・病院や急診、またはクリニックから「#8000にかけて」と言われた 


