#8000 FAFEEDIRYIRY

BT, BERKEEZD

2023/3/13

ABOPHEDAE

#8000 H
(BEHBEERRDEERE kY

1. PERBEOSELEERADEIENDEN
2. fEElE

3. EEA-IELA

AR DEFDREDRE-

ARB-BEOBLEFELDTAORKUT T DRE
D%, BEERRICEOTHIETH L

REDHIME, REEHELRIS. R—LTTH
ERMERAFOERIEMETICLICES TR
$H L

- BEEARAROBHFICLY., D/ NERRER
ARH DR ERBEOHKEEDLEIEL., BB
FFRAIZETHEEDERICH L@ ERR
HIAFIEEETHL

REF DR

E R DR E
RE Tl (AR RE)
T ] - @
£33 B

AmAIE K
FRERSTD
FZTINEIDROS

BILAEIRTD
reReRMIcfEes

REB ( mm

s
FE

%585
BT 2

"%
BLT

FELDRTA DR

: =REE
FELEHBOR —REE

22 | Easn  —RER

/%;—ﬁ«bmmo)%{l -
FES




2023/3/13

DI BREIIZES — (
B~ O B 1K SR OME DT

=RP2
FLELEHBOE = BREE
[EmmE 2 S nadmamnn

ssonnon T | FEOHAON x| REEEH

BEHEEBEAD BIEOHM—1 MTFEEH

BEORABVNAEDREE

[fRa€) (4R R)

BEEITFOPYRY

N E = R
PEIS| H X B
PETD | BTED
BEYS ) FEE B

* MM FERME

* FRERTE
* ER - F S

HE:ASRAMEChp SO NEBBBEH KT 9011820185 BHEF AERTE ~5THR OLOEER

BEOBM—2 SEQOTHREM BEOBM—3 ELM ek

THERE(S 2
°T 2

OYNER BEESA-BEEEA
bhoTLEOME? | | BFIRA. 255545

‘ HE AR EDNRBBBEH AN T v01p 2020185 BHEF BERTE ~DTHIR OLOEER ‘

HI:ASRAMITChD DD NERBBEH1FT o)
p19(2018% EHBTF HANTFE ~STHIR OLOEEA




2023/3/13

BEOFH—3 EAM-dEH PHERMHIZ FEDRE

CELDCLE <BEODIAGEMNODHERD> | <BREESIZIEOEHS>
g,fij){i HioTN2D? FHIENSREEIC = F9. FEHC

KEDIEENTRE = REEHNTEDLLE

N S SREFHS>TLR D x5
- T S R
C% < e . e
;;' MM ET, REE (L= (REEAFZEEIY 0D
BANMYINCEESS B EMTED
BHEEERD BEZXASERERE

BEDRAGTWANEDREE
BEEITFOPYRY

FELEHDDIT
7 - SR RE
‘[ Sl \ / B

* MTFEEEN

*EER |
* TREEM
* E& M- % ﬁﬁmwuN
R=rY)
¥
| mKCsELEY—L |
REEEXZ 5/ EHEEFAH -

OFBEFRLURARZEEERST
=>BRENT-REED. ZELBENT

A CHBOHE FELELRD
=2 | OREED TR S E S TR
—

>REENMILBZROL, TRN(R%E
RITANGALEST TRDS




Rk &
&

AmRIE K<
*AERD TS
RLTEINEINRDD
BILAEIXRT S

BEEME

MEREAE R TFRR  DEERRS

2023/3/13

ERHEEICHEITIBHEDNENA

FUSAVEE
Foo54y | BEEETR | BEKRX | BIEERK
=k TS
GBS | Egam T
U 1 ;

(mmE || R T
BRI | Bib BI<-RYS 1 | BIC- BBt
pTs  |EETE |8 HERRT S
HétEHT B3 gol,;(:%i

FEOOF A )L ARRRAE R E D BEEEHK

ESERTiEEN FEsIElE?
* AU LTF—an * 1K
#8000~ Fl~7-BE DAL KT DA DORYB(H S
E#&hlbetter - FAEIFMTF BRI IEH TR
T HANTHTE 012,
DERAHERTT 5.

* oYy
* R
CCAHDIEH CIAERE ¢
B AR ABRB ORI

B ARl REEATF L
*M)T—2

- EPBEORZ
207 OREREFEER EFSHOMBDIEE
RA-BEEIZTF HAZHBOELS

#8000(XEEEHHEX : telephon consultation

T HAIOEYEIZT
G2k TER :
BT BABTHTEDES o .

nwan

L]

FEOOFZPHEAE 2
REERT

AR SR
AELE  rreesson | ZHMA

ARBR | meam  —pm

FRCEAONE .
Ry

<BRIEDEE>
* BRIE-BWISOLFS

* RHRRTE

#8000
AR bl
ARLM  rreensan  SHES aawn
ARBW  mmad — A Bas s
WD e AR
RAY L1}
<EDREESBIIM>
* SDZZOBLEN
* REETD XIS
* ZHDERERA

(M7= - EAEHEE |

[aoHLT—av-ES

FHAOF YAV RBRIECEET 5B
RIEEANRGTRE
=RMH. FELDH/RATE>TLDANSDIEEHK

BEMHTE. DHEESE
REORGEYYEZE |



about:blank
about:blank

BEEEMRED

SHRBISICH1TD
REEDHFDEL

<ETEEMRH>

REHL
BHAMNESLI=50D

NEE =AY

<BEREE>

REH L
FELE

[ TIELLN

2023/3/13

IEEINHLDORLELEEET S

L

0 mocseon

<#E#> <MBEHNG>
mZEmMY=L D PHICER Y A1RHE
BEmD BHETS
RBSLICRPTD ARG, OO

FIRELTUIET D

@
Sz EN
AL

BRI

FILTYX LB EHAEL

RRDIERK
Wik

H-oTWAZ&
SEFLDZ(TLED

IEFRETHTLAH D%
BiEEILN

REEDFEIT
FHEE

—REBDUOFI

ZBREBREHEMDEL
 mEM® |00 2R
* Loy, BED
BHEEY * 3R, BOHT
xBRENGERE | * KYERHSEHT
RIS

* BEEEHED
* BEEFREEIC

M & XL D&

fRE€EE REE B

HKE
FEHF =, = mERD | — | EKD
HoT5 | | AEEM xR | — | HERY
B HT

asz::l

X
Y
S
*
=

RS
REOEH

ChHPIHPEEETEND,
CHLTEEYT S

+4 2B
*HES? «LUUEE? *LU¥IOLILE?

BRERIT NS

F.ELTLAON . —]
SET E5LTELON, | DAEERD
A E-L D, BYZLsizas
EoTLAD K Ah .,

BE#xiEz5

ESLELDD,



BROKENS
LR
WEE

REDLEN

DR HERE HLET SR
ERICEYS ALY ST

SnERo> LRI KRB DB
EROBL ‘HEREADFR

BHES? HHEH#800012? BEIDKIMEE?

AESN BnEg?

SITFENEFEENALS SEBBTHBEMEHYIL

EERC ZE#80007?
EHAVRLY BRBENESHAY L

RTESLELLMEIY LY

EISFEVWABET, KE
? B = BELTEINELELHLDS

BESDESLE?
<KRORIFLIEBERLLEHS> CORRERYTDROEMEA
. e L Hot=BHZTIELL

5. 2ROLEMOHINERY (BABESLTE 2 B2

4 RTTEHTEOTRARAUIETET KEEEDMA>TIELL

TIHECTLNE, ®IBLE

ERZEHRDIC, FREFREREC

* EXREFROBE
[BFSADESDREEHZ TS
[5iHEZEOO GER) (£, LWOMETI M ? |
[BRTAASNTENDTI 1l
[ZERBEE>TLERGEIEEHYET M ?

* REENFELDREZELESFZZATLDDN,
FEEES

2023/3/13

FELDIREE
HNo D HI B
-RAH

AR TR
-REL

FELLUSD
I
- X TR

RIEEE
TEFE

&<

1. BREL-EARZRAS
RRDEHFTIIGL, EE
RAD

2. BFERITIEDHD

3. KRz S

I8 T DX I D F 7 [B]

{REEEIC E&f- BHMO R E TR

H A FTRE7E [E B] )
e fER= D= 7%
s = ‘
fEIRR & BZ%R —ED gggﬁ
x| LB
E | amAst
g7




| BB OOV TORHDBE

2023/3/13

it i R 2 25451 0D E

BEOBREEREBROADERTIHBRSNDIEHE O F TRANLHERIC
ToE=ABVNTT &R ? JEE>TASERERL THRLLMER D B R HYET .

BARIATENERBSTHELNBELIT oLV DTIE ? ELBNETHBHLH

[CBRUNELFRELREZSTIRELTNET CRAAUITETVS O

TEETUVRFRENDEFBVET LIERETHEICALITHAHEDIZ?
AXRBATEM? 1EFEENG, ThED: - ETDERGLFRTH THLL
FLEIMIERE S BETSOEEE2THIENE L EBYET

- EREREFTRHRESVVOBLEEREOHN & FELETRED
REOEHPCTRENERIIEICESTAL TARDDSRHIEIITELNERST
BAICFBALBVOREERERLET , THEIW 55 2R TI #8000 THlE

RESE HIEKE B E
EX IR RO
mochs =T o
_ mRmT~E -
b LU I

Ex%
— 220
(s = T
B E xS

' 2D

TEORTE

it i BR 2 25451 0D E 7

BEOBREEREBROAOER TSN SEDE O h TRAHLHEREIC
Tl ADNNTT &R ? IEE>TAERERL THRLLMVERA B2 HYFT,

RIRICTEWEBSTHELNDLELIT oL VDTIE ? ELBVETABHLN,

ISERLUNELHRELREIESTIRELENET CRAAVTETV BT

TEETLHFRIRNDEFBVET LILEETHECABITRIHEDIZ?
RKAXKXBATEMN? 1EH EEND, TG - ETDERESHEBRTHTEHLL
FLEINIEBET HEME-EFEFT>THIEMES ), ERYFET,

it i BN 2 25451 0D E

BEOREEREBROAOER TIHBSNSEBE O P TRAL SRR
T2=BAVNTT &R 2 JIEE2TAEREMLTRLLVERA B A HYET .

ABRIATENERBSTHELNZHBIToBLDTIE ? ELBNETHBHLA
SERUNEESRELREZSITIRELTNET ERAPTETN D20

TEETURFIIRNBEBZBVFETLIERETHECARICHAHEDIZ?
AXKBATI N ? 1&H LEh D, ThEL- - - ETDEGLHER THTHLLY
FLEIMIERE T HEMEOEEE2THIEAED L EBYET,

S22 AR VN EE DMz IEE DI ET . 5145 E#8000NEEHIEMLA

BBESHRALTLDOELELTVET .

ZZOHMRICOVWTHHEKDBE

REH A

& HEXE
R \2lacemd| | (EFF ) [ gno
@0};‘5 E=ER " MRy
h O -
ERE U - 0
T
; AT 20
HIETS || 2z 5. {‘_IEE
HEE)% B2
v 2T 5

3D ? THTIEDHEE

BES? S BNENOTER?
SIRLRETEAINL?
BEEEE? - -T#8000TTo=AN &
Ehhtfz1EE NS ?

BEZFDLILEE?
e TCARIZEDE ADEE ?
DERARAUME?



DECDEBZERFES

c BEORBERLBROADERTIHRSNIEAE DR TRIALMFHERIC
Tl ABNNTT &R ? IEE>TAEREML THRLVMVERDS 2 HYFET,

BRI SATE VN EBSTELNBLLIT oL ND T ? ELBNETAHELA

ITERRUNIEHFRELREIZSTIRELENET ERAVFTETNSTH

TEETVHRFRIENDEFBOET LIERETHEICABITHAHEDIZ?
AXLKBATI M ? (& EEhD,

[ SOBEE5. ThLELTIFALREVNSHIBFITHYET A, ]

CDEACEFENLSIBIETTA?

ZIhb, ENRRDEBSTH, HERARLEZIZSARLDT,
DRLEHT S HIFEPLTIDERA VM EET )

[ RLEMNAELES — ThIt, DERIUN! ]

2023/3/13

EEEFZREZBELT. AP NDEZE
HFIChMEKSITIEZD

* EREROEE
[BFSADS DREBEHRZ TS

SDOBEMS . BREHR-EZS

RPOBERGVEBVEY ., L]
EBLEAADNEBNET. (Gt

BEEL-- BRELTIE - BZAAF---

= LEOIDE

ICAITEER

ESUTYEAMLDERAD

FHEEOHREEAVMEEZITILLNE

BIEABVEZFTOERE>I=OTY A,
SIEFHERTTFOTLADT, BLELEITTIE
IDEELTLVELDTY,
FOHERE IO VFATHETHM?

* ET I RBRE R E  LWVBUWVBHERIXLAEL

ERBOBRESDOENNL, HAYOT LY
TERO THRELCEADRELVERBITENSEFR

AT VS ZF-HYAELY

/To0m=e, N

ZLEGATY
gt DT, WLDTIE?
[OOMHKERE >1=5., R

RETOLERBVETA
SR THo2ANKRILIE
TEFEIR

A /

+ BEOBEERIBROAOERTIHEBSNSEDE QD TR LHEREIC
ToARVNTT &R ? IEE>TAEREMLTRLLERD B2 HYFET .

¢ BERISAE N EBSTELN AL o=bL D TR ? LHBNET ABDH
(SRS F L BRELRETSTERIELTNET LAAVRTETN B
TEETHRTIRRNSLEBNET K EEET BEICABICHAH DI ?
AXKBATEM? JE# ESND,
[ SOBE D, ThbELTIEALREVNSHIFIARYES A, ]
SDEARIEFEDKSIBIETT M ?

FNED - LNDEELHRTH THOVELLIMN I ERE T HElE2EL
EOTAHIEAES . EBYFET

WCAEEZATHD

c BEOBREERESROADERTIERSNSEHREO D TROALMHEREIC
ToBBNNTT &R ? IEE>TAEFERMLTRLLERA B2 HYET .

FARICTELVNEBSTHELNALESIT oo LLDTIE ? ELBNETHHEL,
[SERUNIL B RELRESZITIRELTNET LRAAVRTETLS T2
THETIHRFRIENDEEBVET LIERETHEZALRICENHLDIZ?
REKBATETMN? 1EFESND,
[ SOBHETD, ChBELTIHALRENSHIRRYET A, ]
CDERIEIFEDLIBIETTM?

TGS - ETDEALHER THTEOVELLINIERE T HEME>EL
EoTAHIENES ) EBYET,

[ PR THTHE2f0, RDTEDEVIAUVMIHYET R ]




WE-HXUIE, EZSEFYUR

ADRRBDI(E
* HEFENANTBE
* BOICTEGLN(EEB-TNS) L%
RHoni=HE
* ESLTULWLWAhIBENGS

SGIE y—LE
HEMLBTLLDT, 3DDEE ?EEZTHED

EREFREICECYPLTIVIESRE

VS RYMERIZELELKDIC
* FLLAERIE. REMEOREIIN AL

* [FRIE. FELDRELE>TLS M

* FIDINZEIZE, RELRERT

*fER. ELONERERATOINIREELRDT
A b-T AR ZORHRDOBIREEEZD

BEERDRFRERE

E

RETRINE EOTWD FaoL1=ly
THRE RilEE RiEE
I

25

]
nt

BLGNE || ZBERYDE RPEELLBNE || XPEETDHE
ShAFED || HExbhDHRED ZoNBFED || BERAGNBFE
|

i
R

HiR OHER FHE R FIEr DR
TTDTENAR TTDTENAR RRERA

2023/3/13

EREFRECEIYLTIVEERR
EMBHABENSEY, KRS BOTHET 2

* REEDNGE, Froo LB,
¥ § TSR o= MR BE BEMITIRAAL
* ELEKYD, o TEF-2 LT 5]

HEEROH-HETS
*BALEL
* ELVBYITHBOTREL HYELEDHS

BREFICEALTOEZA

+ BEOBEERIBROAOERTIHEBSNSEDE QD TR LHEREIC
ToARVNTT &R ? IEE>TAEREMLTRLLERD B2 HYFET .

c RRICITERVERSTEONSAELTo6LLD T ? EHBNETHBHLA
ISERUN LB RELREIEITIRELENET CRAAVRTET S8
TEETYHFIERNDLEBOET KIEBRETHLICARICHAHDIDIZ?

RXKBATEMN? IEH EEND, Thign: - ENDERESHEBRRTHTEHLL
FLEINIEBRETBLIE2FEETHIENES ), ERYFET

C ERERETTRERENVVDOLEEERBEOH & FELETRED
BHEOERPRENERZIEICESEAL TLRNH SHBEI<TELNEEST
BHICFBERALEVDOLELERLET , THEIW3H ZZHBE Tl #8000 Tl
[T ABVNEE DNz IEEDNET . £545E#B8000DEHHIEALLE
(EBESBEMNLTLDEMRELTVET,

B HR DR ALK E

[%r:uﬁ%ﬁ%

RETRLIETHREE

T
EREELLWE ||\ ZBEETAL ZHLEELGL RREETHE
BEALNBHFED || BAONBFESL EALNBFYL || BADNSFES

BEEERT. REHZI AL TEGD
REEDERMZEEL-LT. HIET S



xt i BN 2 25451

s EREREGTRHERELVVOLLEEREOHA - & FELETRED
BHEOBRHPRENDBERXIEICESEAL LRI LHBRIATENERST
AT EALLGVOREEHELET .

( REEOBEAELASCLE. BETHBERNSHYFET )

THESPSH T ZHIRTI #8000 THBEIAToI= AN LW EEbhiz1EEhh
E3

[ mEcRERIARTA TV ELLS IEESOT, TAEEDEYTT. |
2515 #80000BHELEMLAEBESBAMLTLOLEALLTVET,
[ #8000 RIEE DI IEHH— ]

BERE. FETROBELNHTHENERDOBMTEHYEL A,
FTRTOREFEZELLHFETH, 2RELTELEH AL KE

RELEVEREE *“Iﬁf‘,'\d)ﬁ’%%
HRAShLREEDTE

2023/3/13

REE LB DHIAELDIHE T

REELBBLIUL,
SRHDBERZLL

l
BOZEZEDTA)INEEZTE.
DEEZSTHoUZEB LIz &S

200
FET

=\ guji

Ot

&2
9'1
’:}‘

?o

TRoNDA)YrELTIRID 1B KRE,

kxv3
3

¥

REHEDERICEDED

Rl
i
¥

E’;"ﬁg“" #>®q HEHE || 8

W3
¥

m [T SRR

REB LR BDHIARLDEF2

REEIIZELI-ELA,
ZELEANRDNWNEESH
!
* ESLTHLREATRERIR ! 1. #<@ns.

* 54 CRIBEVNSRIEETHITRIE,
AETAERLED=5FCICZE
ERA 3o iy
RETCC=HHFDUNEEIEZ D,

RIL&SHIER TH>TH.
REEVRRDERLETOEHEE XD
REENZZLIABNMEE-RELEN

B IX. ZEABHIXIENROOND,
BARIZDLTIE, EREEAIOHEEXL S
BENHAIDEER, RVNETRTEEKRELT
ELETIXERIIR/OND,

B HR DR ALK E

MEEREEBICTELRNIEIE S

./
| OHTTEBVEERRT AH |

[EEMHTTEICLIDBBAERT
| REOER- BB HE TR |

10


about:blank

2023/3/13

INRBHBERDREITEENRE

D DR

3DOMiEE? THES

RiE-RE

RAEmL

S ? HE#80007 HEFNDLILIE?

RiRzieE
KEZIEE
RYZLziERE
—>TEAEITEL- AT EN

SAABAD )
RFY

IDDOFEER ER-ZLREOBRMEH?
#8000(X RO H TRAZTDEENZL\DT R
i 3oL E? THEC
WKLY BEEFECTEIZHELL D TI A, R . R S
BE4E? GE#80007 7 5EE 7
SETECAAIHENEL A 2 SRR BRI
Ttwﬁﬁétﬁ&)'c BAR189 il
= el -
- ﬁfﬁf e bl L - RBEOHR FAH . ERHOTHHED
EoE ) Tor R A—EB/NEFR = 2 12 (L - AR A 2
or INEREEE o BOLAKE S TSR BLIAERREER
FER-FZBEOBIRMEH? #8000 E

F.ESL B ?

* BEEEMT-REEN. BLE T

BENESIHICHNSENGE(E FELELERD
IS ER L EERD
ROBAEFCOHHETHTIERT * (REFEMNIMALRERFSL, TRINAR%E
BT BESTHNIE, B2

ZTANGNSE R TROD
BROZ7DOAEEZ, - 2B TLW
HNEDIEES  ER-RREVI— ERTTHE

11



	スライド 1: #8000令和4年度の振り返り 改めて、電話相談を考える
	スライド 2: 本日の研修の内容
	スライド 3: #8000の目的 （厚生労働省医政局指導課資料H24年より）
	スライド 4: 病気の時の家庭の役割・ 　　　　　　　　　　医療機関の役割
	スライド 5: 保護者の状況
	スライド 6: 子どもの病気への対応
	スライド 7: 少子化・核家族化による 医療体制への期待/依存
	スライド 8: 電話相談の位置づけ
	スライド 9: 電話を考える
	スライド 10: 電話の特徴－１　かけ手主導性  
	スライド 11: 電話の特徴－２　会話の不確実性  
	スライド 12: 電話の特徴－３　匿名性・対等性  
	スライド 13: 電話の特徴－３　匿名性・対等性  
	スライド 14: 弱みを強みに　逆転の発想
	スライド 15: 電話を考える
	スライド 16: 　健康を支える医療機関
	スライド 17: 　保護者を支える小児救急電話相談
	スライド 18: ＃8000の意義
	スライド 19: 病気の時の家庭・医療機関の役割と 電話・オンライン診療
	スライド 20: 医療機関における電話の使い方 オンライン診療
	スライド 21: 「電話相談」「相談」の曖昧さ
	スライド 22: 新型コロナウイルス感染症関連の電話相談
	スライド 23: ＃8000は電話相談：telephon consultation
	スライド 24: 電話相談では、診療現場と 発想や対応を切り替えを！
	スライド 25: 　　電話相談と診療現場における 保護者の期待の違い
	スライド 26: 診療と電話相談の違い
	スライド 27: 『電話』が対応の良し悪しを増幅する
	スライド 28: 　　　　相談　　　　と　　　　　問診型対応　　の違い
	スライド 29: 電話相談には アルゴリズムが合わない
	スライド 30: ごちゃごちゃを聞きながら、 こちらで整理する
	スライド 31
	スライド 32
	スライド 33: なぜ今？　なぜ#8000に？ なぜこのような話？
	スライド 34: 聴く
	スライド 35: 症状を中心に、事実関係を聴く
	スライド 36: 病気への対応の思考回路
	スライド 37: 　　　　受診の判断についての相談の場合
	スライド 38: 対応困難事例の質問
	スライド 39: 対応困難事例の質問
	スライド 40: 　　　　受診の判断についての相談の場合
	スライド 41: 対応困難事例の質問
	スライド 42: ３つのなぜ？　を当てはめると
	スライド 43: 心配の理由を聞く
	スライド 44: 事実関係を整理して、自分の考えを 相手にわかるように伝える
	スライド 45: 高い熱の心配 違う切り口からの説明も
	スライド 46: 応じ方に注意
	スライド 47: 丸投げ　VS　受け・折り合い
	スライド 48: 応じ方を考えてみる
	スライド 49: 逆上・逆ギレは、考えるチャンス
	スライド 50: 医療関係者に起こりやすい注意事項
	スライド 51: 医療関係者に起こりやすい注意事項
	スライド 52: 質問事例に関しての考え方
	スライド 53: 電話相談の限界と役割
	スライド 54: 電話相談の限界と役割
	スライド 55: 対応困難事例
	スライド 56: 保護者と相談員の判断が異なる場合１
	スライド 57: 受診したい意向と違う対応の結果 推測される保護者の行動
	スライド 58: 保護者の意向に合わせる
	スライド 59: 保護者と相談員の判断が異なる場合２
	スライド 60: 電話相談の限界と役割
	スライド 61: 小児救急医療の役割分担と幅
	スライド 62: 心の相談
	スライド 63: 心の相談
	スライド 64: 新生児・乳児の育児相談？
	スライド 65: 新生児・乳児の育児相談？
	スライド 66: ＃8000の意義

